昆明医科大学第二附属医院电商平台及科研试剂采购管理系统项目采购谈判服务需求
1、 入围单位具有面向社会（企业或事业单位等）公开的自有电子商城。
2、 [bookmark: _GoBack]入围单位具有自主开发的比选采购平台，平台分为医院端、供应商端、运营后端三部分；医院端可在线发起采购需求、自定义供应商资质要求、报价规则、需求审批、需求公示、在线询价、中标公示等；供应商端支持供应商入驻、实时报价、查看排名等；运营后端支持需求审批、供应商审核等。寻源采购平台支持与我院招投标系统、ERP系统及入围单位的电子商城无缝对接。支持与我院招投标系统、ERP系统及入围单位的电子商城无缝对接。
3、 入围单位的公开的自有电子商城商品大类应包括但不限于办公设备、办公耗材、办公用品、医用家具、劳保用品、五金电器及其他通用类物品。
4、 入围单位应遵守及认可招标人后续针对本项目入围单位所制定的相关电商管理办法及制度。
5、 入围单位应指定专人负责配合参与招标人每次发起的采购活动，并在招标人后续建设相关企业电商超市平台过程中配合完善系统相关流程及数据对接工作，满足货物上架推送等功能要求。
6、 包邮服务：取得供货权的入围单位应提供所有货物的包邮服务（不计金额、重量大小），邮费由入围单位承担。
7、 供货要求：取得供货权的入围供应商在接到订单后48小时内进行供货，并在7个日历天内将货物送达医院指定地点，大宗或定制类商品的发货时间可另行协商确定。
8、 货款支付方式要求：
9、 （1）采用先货后款方式，入围单位所供商品在招标人验收合格并收到相应发票后60日内，招标人支付入围供应商对应的货款。
10、 （2）所有产生的费用入围单位均须提供相应合规全额增值税专用发票。
11、 验收及交货：招标人在签收货物前，具有验货的权利，若发现货物在运输途中发生破损或货物无法使用的，可当场拒收并退货，并由入围单位承担运输等相关费用。
12、 退、换货服务：要求入围单位提供7天无理由退、换货服务，并由入围单位承担退、换货过程中运输等相关费用。
13、 安装及售后服务要求：要求入围单位所供商品，均提供相应的免费安装调试及售后服务（不含额外另加的零配件）。
14、 产品质量保证：入围单位需确保每次所供产品为正品，不得出现假冒伪劣产品，否则一经发现，招标人将解除合作协议，并要求赔偿相应损失。如产品厂商有更优厚的质量保修服务承诺时，按厂商承诺执行。如出现严重质量问题或者产品厂商推诿质量、服务责任时，入围单位承担最终责任并提供质量和服务保障。
15、 入围单位还应提供优质的售后服务，由专人负责，并提供售后服务方案，售后响应时间要求为7*24小时。
16、 入围单位的货物价格应包含所需的货物费用、服务费、运输费（送至医院指定地点）、税金、安装调试、售后服务等全部费用（此价格条件适用于入围单位所提供的每件货物）。招标人不接受任何形式的返券、满送、赠品等非货币价格优惠形式兑现价格优惠，所有类似促销活动应由入围单位根据自身情况体现在每件货物价格中。
17、 入围单位具有第三类医疗器械经营许可证、CMMI L5 认证、信息安全管理体系ISO/IEC 27001:2013、信息技术服务管理体系ISO/IEC 20000-1:2018四项证书。
18、 入围单位具备建设数字仓库、智慧医院、数智医疗体系的能力。
19、 按医院流程管理制度为医院开发设计科研试剂采购管理系统。
