一、资格评审
资格条件见医院官网公告内容。
投标文件格式自拟。
特殊资格要求：
供应商应具有客运《道路运输经营许可证》、具有交通运输企业安全生产标准化建设二级及以上等级证明证书；本项目不接受联合体投标。
（一）服务技术要求：
车辆配置要求：
1.提供的车辆为37座及以上的品牌空调大巴车,车辆装备等级必须达到国家有关部门规定的“高一级”标准。所有车辆须持有年度保险证明及车辆年度安全检验合格证明。车况良好，符合国家对客运车辆的机械性能和安全的要求。提供的车辆手续、保险齐全，满足行政主管部门的营运要求。
服务要求：
2.每月一次安全例保，每季度一次二级维护。
3.运行车辆具备：行驶证、环保标志、保险齐全（交强险、第三者责任险不少于 50 万元，座位险不少于 40 万元/座）。
4.人员要求：须有至少 2 名经验丰富的管理人员负责车辆管理、调配工作。
5.驾驶员必须持有 A1 驾驶证、五年以上驾龄、年龄在 25-55 岁之间，无重大安全责任事故记录，身体健康，无重大疾病。驾驶员具有从事客运从业资格证书。
6.各车辆驾驶员要相对固定，保持通讯畅通，服从采购人调遣，按要求时间提前到达指定地点等候。应做好车辆日常检查、卫生保洁工作，遵守交通规则，车辆行驶中不随意停靠及接听电话。
7.采购人根据使用需求，有权增加或减少车辆的使用数量。
8.供应商应建立健全相应的管理制度，提供安全、高效、文明的服务，及时受理业务咨询、办理、跟踪服务及质疑、投诉。
9.供应商要制定应急措施，配备 1 辆应急车辆，确保特殊情况时及时调配，满足采购人使用需求。
10.供应商要做好车辆检修工作，确保车辆安全可靠，保证车辆整洁、美观、舒适，并提供配套的公务出行服务。
11.供应商应对驾驶人员做好政审工作，签订相关保密协议，加强对驾驶员的业务能力、素质的培训工作。
12.供应商按照采购人要求的时间和路线，到达指定的地点。未经采购人同意，不得随意变更路线、时间、车辆及人员。 
13.行驶车辆必须安全、准点，驾驶员应文明用语，严格遵守交通法规，确保乘车人安全。
14.每天对车辆进行清洗、消毒，确保服务周期内车内干净、整洁。
15.驾驶员须统一着装，遵守医院的规章制度，文明服务。
16.驾驶员或服务人员在服务周期内发生一次投诉的，将向服务单位发出整改通知书，并要求在 24 小时之内进行整改，发生二次有效投诉或整改后仍达不到要求的，服务单位需更换驾驶员或服务人员。
17.配合采购人完成突发性重大事件及临时性重要活动。
（二）商务要求：
1.按实际发车往返班次单价结算服务费用，供应商可根据采购人需求增减发车班次。
2.招标人不为中标人提供城区停车地点和承担停车费用。
二、详细评审评分标准：
	审查内容
	评审因素
	评审标准

	报价部分
	投标报价
(总分20分)
	投标报价得分＝(评标基准价/投标报价)×20；
评标基准价＝满足招标文件要求且投标总报价最低的投标总报价为评标基准价。

	技术部分
	项目实施方案
（满分15分）
	第一个档次（12-15）分：项目安全管理、应急解决方案有具体措施，保障措施具体，未发生安全事故，提供证明材料，实施方案整体编制优；
第二个档次（8-11）分：项目安全管理、应急解决方案有具体措施，保障措施具体，未发生安全事故，提供证明材料，实施方案整体编制良好；
第三个档次（4-7）分：项目安全管理、应急解决方案有具体措施，保障措施具体，未发生安全事故，提供证明材料，实施方案整体编制良好；
第四个档次（0-3）分：项目安全管理、保障措施和实施方案差，未提供证明材料。

	
	车辆配备
（满分15分）
	第一个档次（10-15分）项目车辆配备优于要求；
第二个档次（0-9分）项目车辆配备有1项不满足要求扣3分，扣完为止。

	
	拟派人员
（满分10分）
	[bookmark: OLE_LINK1]第一个档次（8-10）分：拟派人员配置齐全，人员证书齐全，且有针对性；
第二个档次（5-7）分：拟派人员配置基本满足需求，人员证书齐全，且有一定针对性；
第三个档次（0-4）分：拟派人员配置不能满足需求，未提供人员证书。

	
	车辆保险
（满分15分）
	第一个档次（12-15）分：车辆保险齐全（包括交强险、第三者责任险及座位险等），车内乘客险每座赔付40万元及以上；
第二个档次（8-11）分：车辆保险齐全（包括交强险、第三者责任险及座位险等），车内乘客险每座赔付30万元及以上；
第三个档次（0-7）分：车辆保险齐全（包括交强险、第三者责任险及座位险等），车内乘客险每座赔付30万元以下。

	
	服务承诺
（满分10分）
	第一个档次（8-10）分：服务承诺完善具体，有具体违约承诺，针对性强；
第二个档次（5-7）分：服务承诺具体可行，有具体违约承诺，有一定的针对性；
第三个档次（0-4）分：服务承诺基本可行，但缺乏针对性。

	
	业绩
（满分5分）
	评标委员会根据各投标人提供的类似项目业绩（2017年1月1日至今的类似项目）进行评审，提供1个业绩证明材料得1分，以此类推，满分5分。

	商务部分
	商务要求
（满分10分）
	[bookmark: _GoBack]满足商务要求无偏离，得满分10分





