[bookmark: _Toc24324][bookmark: _Toc18608][bookmark: _Toc15175]昆明医科大学第二附属医院卫生信息专线租用项目技术参数
[bookmark: _GoBack]一、根据昆明医科大学第二附属医院业务需求，现需采购一条100M数据专线对接省委建委进行相关业务数据传输。
1、供应商必须保证出租的专线及电路质量符合国家相关标准和规定；采购人租用的专线电路的质量如不符合上述标准的，供应商应负责对该专线及电路予以及时修复、调换。
2、供应商必须保证与采购人互联的网关路由器至供应商骨干层与其他运营商互联出口路由器的时延和丢包率符合正常的标准。
3、供应商必须提供及时的技术支持，每天24小时、每周7天、全年无休的系统监控及全面性技术支持，100%故障响应率，100%故障恢复率，不低于99%限时故障恢复率（限时时间为4小时）。
4、网络可用性为99.99%。网络可用性是指供应商网内端到端全网能提供无故障时间占运行时间的百分比。
5、供应商网内性能
（1）从采购人出口网关处至供应商任一设备之间忙时：平均丢包率≤1%，平均延时≤80ms。
（2）供应商网络与供应商任一设备之间忙时：平均丢包率≤1%，平均延时≤150ms。
（3）供应商网络与其它运营商互联性能。
从采购人出口网关处至供应商连接的其它运营商对端联接点：平均丢包率≤1%，平均延时≤150ms。
（4） 双方互联设备点对点时延要求：平均延时≤10ms。网络质量要求：AAAA级/AAA级。
网络质量要求
	[bookmark: _Hlk132118110]指标
	AAAA级/AAA级
	AA级
	A级
	普通级

	同一专线相同故障重复发生次数
	≤2次/年
	≤3次/年
	≤4次/年
	≤4次/年

	同一专线年业务中断历时
	≤3小时
	≤6小时
	≤12小时
	≤24小时


业务可用率要求
	故障类别
	业务可用率

	
	AAAA级
	AAA级
	AA级
	A级
	普通级

	普通专线（不包含政企专网、金融专网）线路可用率
	-
	99.96%
	99.93%
	99.90%
	99.72%

	政企专网线路可用率
	-
	99.99%
	99.96%
	99.93%
	99.72%

	金融专网线路可用率
	99.999%
	99.99%
	99.96%
	-
	-


数据专线线路质量标准
	专线类别
	质量指标内容
	指标定义
	标准

	数据专线
	误码率
	在一个确定的测试期间，接收出现差错的比特数与总发送的比特数之比
	≤1e-9

	
	时延
	端到端不丢包情况下的网络转发数据所用时间，包括传输时延和传输节点处理时延。
	跨省、跨市时延：0.8ms/百公里（单向时延）；本地网内≤10ms

	
	丢包率
	在网络稳定状态下由于网络资源缺乏造成的不能转发的数据帧和总数据帧的百分比
	在正常带宽负荷下（负荷小于70％）≤0.1%（挂表测试为准）



二、本着需求主导、统筹规划，整合资源、服务应用，着眼发展、注重安全的原则，本项目建设技术方案，主要分以下几方面考虑：
1、稳定性
伴随着信息化建设的迅速发展,本次工程要求建成满足采购人运营商电路租用要求的承载网络，网络建设最关键的一点就是安全稳定，这是其信息化建设中最重要的考虑因素，如何保证网络7×24小时稳定运行成为专网建设的重点。
2、安全性
本项目要求做好网络安全，防止通信网络阻塞、中断、瘫痪或者被非法控制，以及为防止通信网络中传输、存储、处理的数据信息丢失、泄露或者被篡改。
安全目标有：保护由网点产生的或与网点相关的信息能得到充分的保护，防止被误用或盗用；保证由网络服务和归属环境提供的资源和业务能得到充分保护，防止被误用或盗用；保护标准化的安全特征至少应有一个可以在世界范围的基础上输出的加密算法；保证安全特征被充分的标准化，以确保网内互操作与不同的服务网络之间的漫游；保证提供给网点和业务供应者的保护级别比当代固定或移动网络提供的高。
3、可管理性
供应商负责建设专网的运行、维护管理，成立项目所属运行维护管理机构，负责网络的运行、维护及管理。
4、可维护性
在网络建设中采取环网保护，利用统一的网管平台对本次项目专线承载网络进行7x24小时的不间断监控，保障专网的安全运行。
5、经济性
本项目网络建设遵循国家标准，在保证电路接入的同时，兼顾扩展性能，安全性能，保障了投资受益的最大化。在满足对功能、质量、性能、价格和服务等各方面要求的前提下，追求最优化的系统设备配置，以尽量降低系统造价。
6、技术先进性
考虑到通信网络承载技术的发展趋势，供应商的传输承载专网使用对IP分组业务支持能力最好的、目前最先进、传输能力最强的OTN、PTN网络，可以充分保证网络高带宽、高速率、高安全，为网络的运行提供有力保障。同时可以在未来的很长时间内，保持在行业内的技术领先，满足对于技术安全的保障。

三、本项目服务性需求，主要分以下几方面考虑：
★1、因此产品建设由省卫健委与中国移动统谈签约，现已由相关供应商进行网络线路提供，相关业务已在运行中，为防止通信网络中传输、存储、处理的数据信息丢失、泄露或者被篡改，故本次项目采购要求做到业务网络不中断，且开通时限小于等于24小时。【实质性要求】
2、供应商提供优质电路，负责向采购人提供有关技术支持，满足采购人的网络出口需求。
3、供应商在服务期内为采购人提供365×24小时不间断的售后“三优”保障服务，即：优惠、优先、优质的服务，并依据有关规程和规范进行维护。
4、供应商须确定专人负责与采购人进行沟通协调工作，采取一站式受理，统一处理采购人的服务要求，包括线路的开通、变更、终止、故障申报、缴费等业务流程，建立完善的通信障碍处理、报告制度。电路出现通信故障应立即报于采购人，并积极配合采购人要求及时排除故障，做好详细的故障处理报告。
5、供应商保证在专线发生故障的情况下，必须在4小时内排除故障，特殊情况需及时书面或电话说明。对可预知的网络中断，如施工等原因影响通信线路正常使用的，保证提前24小时书面或电话通知采购人，并在4个小时之内恢复正常。
6、供应商须在线路开通之日前将调测好的线路交给采购人，同时提供线路测试报告。
7、在线路租用期限内，供应商应为采购人免费提供现场维修及维护服务。
8、供应商必须为采购人提供7×24小时应急通信保障，首次故障响应时间不超过30分钟，线路故障处理时间不得超过4小时。
9、供应商须承诺在核心节点及各边缘节点出现机房搬迁等情况需要进行线路迁移时，免费提供一次线路迁移服务。
10、供应商须对上述服务性需求制定详细的服务方案。
11、安全需求
（1）供应商的网络须安全可靠，须满足《中华人民共和国网络安全法》、《互联网安全保护技术措施规定》等国家法律法规的相关条款。
（2）供应商须在投标时提供针对所投标网络制定的网络安全措施方案。
（3）提供DDoS攻击监控、攻击防护和分析溯源的网络安全服务。

