	评 审 因 素
	评 审 标 准

	服务体系、规范化管理体系、现场服务、实施方案及售后服务方案
（满分13分）
	第一个档次（10-13分）：有完善的服务体系、管理体系，技术服务团队人员能及时响应并解决故障，供货计划安排、质量承诺及保证措施、售后服务能力及服务保障措施、技术方案、培训计划及课程安排、培训师资力量配备、应急预案完善具体，针对性强，有明确的违约责任，现场服务技术力量及人员组成优；
第二个档次（5-9分）：有规范的服务体系、管理体系，供货计划安排、质量承诺及保证措施、售后服务能力及服务保障措施、技术方案、培训计划及课程安排、培训师资力量配备、应急预案具体可行，有一定的针对性，有明确的违约责任，现场服务技术力量及人员组成良好；
第三个档次（0-4分）：服务体系、管理体系规范性一般，供货计划安排、质量承诺及保证措施、售后服务能力及服务保障措施、技术方案、培训计划及课程安排、培训师资力量配备、应急预案基本可行，但缺乏针对性，违约责任不具体，现场服务技术力量及人员组成一般。

	技术参数
（满分50分）
		[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: _GoBack]供应商响应产品的技术服务及功能完全满足招标公告技术要求/需求的，得50分，每有一条重要参数不响应扣3分，每有一条一般参数不响应扣2分，分数扣完为止。技术和功能响应未描述或未提供相应支撑材料的，对应项不得分。




	交货期
（满分2分）
	根据投标文件对商务指标中交货期的响应程度进行评分，满足要求得2分，不满足不得分。

	质保期
（满分3分）
	质保4年得基础分2分，每增加一年（12个月，不足12个月的不计）加1分，加满为止。

	业绩
(满分2分)
	2022年至今投标产品的业绩，提供2个得基础分1分，每增加一个得1分，满分2分。（以2022年至今签订合同或发票或中标通知书等能证明业绩的复印件作为证明材料，加盖公章）

	投标报价
（满分30分）
	投标报价得分=（评标基准价/投标报价）*30



