电商平台遴选项目需求
协议期：3年
1.账期：≥90天；
2.消费赊销额度：≥300万元（循环额度）；
3.平台内所有商品价格需明码标价，且不高于同期主流电商平台自营价格（促销活动除外）；
4.可提供全品类商品，云南省政府集中采购目录内及达到政府采购限额标准以上的项目除外，该类项目需按规定实施政府采购；
5.所有供应商品必须是全新、未使用、质量合格的产品，符合国家相关质量标准、行业标准及医院采购要求，严禁以次充好、以假乱真；
6.涉及安装服务商品：需在下单前现场进行踏勘，并提前确定安装方案及安装费用，确保安装顺利，如涉及安装费用，费用可走平台下单；
7.项目成员：专人对接医院相关采购事项，包括采购寻品、需求咨询、货品供应、售后保障、开票报销、数据统计等；
8.协同采购：可通过临时账号等方式登录平台搜索、查看商品详情。
9.常规商品配送时效：同城≤36小时，异地≤72小时（特殊商品除外），如遇紧急采购商品需在医院指定时间内送达；
10.提供免费配送服务至医院指定地点（如各科室、仓库），负责物资的装卸、搬运，确保物资在运输过程中无损坏、丢失；
11.售后管理功能：建立线上售后申请通道，支持退换货申请、质量投诉、维修申请等，明确售后处理时效和流程，记录售后处理结果，实现售后闭环管理；明确退换货时效要求，常规退换货申请审核≤12小时，审核通过后，供应商需在24小时内上门取件（或安排物流取件），取件后7个工作日内完成退换货及退款（若涉及退款），如涉及退换货产生的物流费用，由乙方承担；
12.三包要求：符合国家三包政策的物资，严格执行三包规定，包修、包换、包退,期限按国家相关标准及产品说明书执行,三包期内出现质量问题，供应商需免费维修、更换或退货，不得推诿拖延，同时需提供临时替代物资（如需），保障医院正常使用；
13.保密要求：承诺对医院下单商品类别、数量及价格进行保密，不可泄露给第三方。
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