公务用车维修保养项目需求

一、项目概况
本项目为单位公务用车维修保养服务采购，服务对象为单位所有公务用车，涵盖日常保养、故障维修、紧急救援、年检协助等全流程服务，旨在保障单位公务用车车况良好、运行安全，提升车队维修保养管理效率。本项目要求供应商具备二类及以上汽车维修行业许可证，服务期限为 3 年，若上级部门出台相关政策调整要求，按上级政策执行。
二、服务需求
1.服务范围涵盖但不限于车辆日常保养、故障维修、零部件更换、车辆年检协助、紧急救援等。行业许可证维修资质需达到二类及以上标准。场地应为自有或租期在3-5年以上，且总面积通常需符合二类维修企业标准(例如生产厂房面积不小于1000平方米)。
2.需配备针对招标方车型的专用诊断电脑、原厂级解码仪及相应特殊工具。工位设备应具备举升机、烤漆房、四轮定位仪、废气分析仪等，且这些设备需在检验有效期内。
3.提供24小时全天候救援服务，即全天24小时免费救急服务(包括公休日、节假日)。应在第一时间进行免费紧急施救，可上门抢修或在“汽车事故”现场抢修。维修方通过电话、系统平台等方式报修，维修企业需记录报修信息(包含车辆信息、故障描述、联系人等)，并及时安排维修。同时，免费提供送修车辆的上门接送服务。
4.维修前须对车辆进行全面检测，明确故障原因及维修方案，需报明工时单价，并列出主要零部件价格清单。承诺常用配件价格，承诺使用原厂件或经招标方认可的品牌件，提供配件来源证明及质保，严禁使用假冒伪劣产品。预估维修费用，经招标方书面确认后方可进行维修(紧急情况可先口头确认，事后补签书面确认)。
5.承诺维修质量保证期，质保期内同一故障返修免费，且不计入结算。维修竣工后，须向招标方提供详细的维修清单，包括维修项目、更换零部件名称、数量、单价、工时费等，并对维修部位提供保修期。实行一车一档，提供详细的维修清单、检测报告。配合招标方建立车辆维修档案，定期提供车辆维修统计分析报告。
6.须为维修车辆在维修竣工后提供免费洗车服务。如果可能提供全年次数洗车服务。
7.具备保险定损代理资质，能够协助处理理赔事宜，代为办理车辆年检、保险理赔等相关业务。
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三、其他要求
1.建立标准化的维修保养服务流程，从车辆接车、检测、方案确认、维修保养、质量检验、车辆交付到档案归档，每个环节均有明确的操作规范和时间要求。
2.维修保养过程中，若需增加维修项目、更换额外零部件，需第一时间向单位说明情况，经单位书面确认后方可执行，不得擅自增加费用。
3.配备专业的维修技术团队，技术人员均具备相应的从业资质，经验丰富，能熟练处理各类车型的维修保养问题；定期组织技术人员开展培训，提升专业能力。
4.提供 7×24 小时服务热线，及时响应单位的维修保养、紧急救援、咨询等需求，建立快速问题处理机制，对单位的投诉和建议在 24 小时内予以回复。
5.严格遵守国家相关汽车维修行业法律法规及单位车队管理相关制度，保守单位公务用车相关信息秘密。
6.服务过程中，若供应商未按本需求要求提供服务，单位有权根据实际情况要求整改，整改无效的可终止合作，供应商需承担相应的违约责任。

