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评分办法
	评 审 因 素
	评 审 标 准

	投标报价
（满分30分）
	报价得分=（基准价/最后报价）×30

	服务方案评审
（满分20分）
		第一档次（14-20分）：保险服务方案完全匹配医院公务用车实际需求，保险范围覆盖交强险、车辆损失险、第三者责任险等核心险种及医院定制化需求，理赔流程、配送服务、保单服务等环节设计科学、响应及时，服务标准高于行业规范，完全满足项目要求；
第二档次（7-13分）：保险服务方案基本匹配医院公务用车需求，覆盖核心险种，理赔、配送等服务流程设计合理，响应时限符合行业规范，基本满足项目要求；
第三档次（1-6分）：保险服务方案与医院需求匹配度较低，核心险种覆盖不全，服务流程设计存在明显漏洞，仅部分满足项目要求；
第四档次（0分）：未提供服务方案或方案完全不符合项目需求。




	业绩得分
(满分5分)
	根据供应商提供2023年1月1日至今(以合同签订时间为准)独立承担过公务用车保险服务类项目业绩的，提供2个得基础分3分，每增加一个得1分，最高得5分。未提供业绩相关证明材料（合同复印件等）的不得分。

	违约责任承诺
（满分15分）
	第一档次（11-15分）：针对本项目制定的违约责任承诺内容详细、科学合理，精准覆盖报价、服务、理赔、履约等全环节违约情形，违约赔偿标准、整改要求明确，具有极强的可操作性和约束力；
第二档次（6-10分）：违约责任承诺内容基本完整，覆盖主要违约情形，赔偿标准和整改要求较为明确，具有一定的可操作性和约束力；
第三档次（1-5分）：违约责任承诺内容不完整，仅覆盖少量违约情形，赔偿标准模糊，可操作性差；
第四档次（0分）：未提供违约责任承诺或承诺内容与本项目无关。

	技术服务团队
（满分10分）
	第一档次（6-10分）：建立完善的保险服务体系和项目管理体系，配备专属的公务用车保险服务团队，团队成员均具备专业保险从业资质，明确项目负责人及对接人，承诺7×24小时响应，故障处理、理赔对接效率高，技术力量及人员组成最优；
第二档次（2-5分）：建立规范的服务和管理体系，配备专门的服务团队，团队成员具备相应从业资质，有明确的响应时限，技术力量及人员组成良好；
第三档次（0-1分）：服务和管理体系规范性一般，服务团队配置简单，无明确的专业资质要求和响应时限，技术力量及人员组成一般；
第四档次（0分）：未提供技术服务团队相关资料。

	质量承诺及保障措施
（满分20分）
	[bookmark: _GoBack]第一档次（14-20分）：质量承诺内容完整规范、科学合理，精准覆盖保险产品质量、理赔服务质量、售后保障质量等全维度，保障措施包含网点支撑、快速理赔、应急处理、售后回访等具体举措，切实可行且针对性极强，完全满足医院实际需求；
第二档次（7-13分）：质量承诺内容完整、合理，覆盖主要质量维度，保障措施包含核心服务环节的具体举措，基本可行且具有一定针对性，基本满足医院实际需求；
第三档次（1-6分）：质量承诺内容基本合理，仅覆盖少量质量维度，保障措施缺乏具体举措，可行性和针对性差；
第四档次（0分）：未提供质量承诺及保障措施，或承诺与措施无针对性、不具备可行性。



