公务用车保险项目需求
一、基础保障需求
1.保险险种配置:需包含机动车交通事故责任强制保险(交强险)、机动车第三者责任险(保额不低于300万元)、机动车损失险、车上人员责任险(司机及乘客座位险每座保额不低于30万元)、不计免赔险等基础险种，同时根据车队实际运营需求提供附加险选择建议。
2.保障范围覆盖:保险保障需覆盖车队所有公务用车，包括但不限于轿车、越野车、商务车、特种专业技术车等不同车型，保障区域应包含全国范围内的道路行驶及公务出行场景。
3.保费合理性:在保障内容全面的前提下，提供保费报价，需详细列明各项险种的保费构成及计算依据，确保保费透明、合理。
二、服务质量要求
1.理赔服务效率:建立快速理赔通道，建立公务用车专属快速理赔通道，明确理赔各环节处理时限（报案响应、定损、赔款到账等），简化理赔流程，优先处理单位公务用车理赔事宜，确保理赔高效便捷。
2.现场勘查支持:在车队车辆发生事故时，能够到达事故现场进行勘查，特殊情况需提前与车队沟通并说明原因，并提供替代解决方案，全程跟进勘查及后续处理工作。
3.维修服务保障:提供合作维修网点清单，确保网点覆盖车队公务出行主要区域，维修质量符合国家及行业标准，供应商对维修质量承担连带保障责任。
4.专属服务团队:配备专属客户经理及理赔专员，负责对接车队保险相关事宜，提供24小时服务热线，确保沟通顺畅、问题及时解决。建立定期沟通机制，主动反馈保险服务相关情况。
5.车辆年检代办:提供车辆年检代办服务，安排专人负责年检事宜，确保车队车辆按时完成年检，节省车队管理成本和时间。
6.紧急救援服务:为公务用车提供全国范围内的 7×24 小时紧急救援服务，包含道路救援(如拖车、换胎、送油等)、困境救援等服务，保障车辆在行驶过程中出现故障时能得到及时救助。明确救援响应时限和救援服务范围，救援过程中产生的基础费用由供应商承担，无额外收费。
7.数据统计与分析:定期提供车队保险理赔数据统计分析报告，包括事故类型、赔付金额、出险频率等，为车队优化车辆管理提供数据支持。
8.保单管理:提供清晰、规范的保单文本，支持电子保单与纸质保单同步提供，方便车队管理和查阅。建立单位公务用车保单台账，专人负责保单管理，及时提醒保单到期时间，确保保单信息准确、完整。
9.服务期限:三年，若因上级部门政策变化按上级部门要求执行。
三、其他要求
1.供应商需具备合法的保险经营资质，无不良经营记录，近 3 年无重大保险理赔纠纷及行政处罚。
2.供应商需严格遵守国家相关保险法律法规及单位车队管理相关制度，保守单位公务用车相关信息秘密。
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