公务用车加油项目要求
一、项目概况
本项目为单位公务用车加油服务采购，服务对象为单位所有公务用车，旨在为单位公务用车日常通勤、跨区域公务出行提供便捷、优惠、规范的加油服务，降低公务出行燃油成本，提升车队加油管理效率。本项目服务期限为3年，若上级部门出台相关政策调整要求，按上级政策执行。
二、核心服务需求
（一）网点便利要求
单位附近有便捷加油网点，网点交通便捷，加油排队时间短，满足日常通勤加油的高效性需求。
合作加油网点需实现全国范围内覆盖，重点覆盖单位公务出行常用路线、核心城市及偏远地区重要交通节点，确保跨区域公务出行时，车辆能就近找到合作加油网点，无加油不便问题。
供应商需提供全国合作加油网点明细台账，包含网点名称、地址、联系方式、营业时间、油品种类等信息，且台账需实时更新，及时同步网点变动情况。
（二）优惠实用要求
为单位公务用车提供稳定、长期的加油价格优惠，优惠方式清晰明确（如固定折扣、立减、积分兑换等），优惠力度不低于供应商向同类型大客户提供的优惠标准。
优惠政策适用于全国所有合作加油网点，无地域、油品种类限制，确保单位所有公务用车均可享受同等加油优惠。
供应商需承诺优惠政策的稳定性，若需调整优惠方案，需提前 30 天书面告知单位，经单位同意后方可执行。
（三）管理便捷要求
为单位开通专属加油管理系统 / 平台（支持电脑端和手机端操作），实现加油数据实时查询、统计、导出功能，可按车辆号牌、加油时间、加油网点、油品种类、加油金额等维度进行筛选查询。
加油明细需包含完整信息：车辆号牌、加油时间、加油网点、油品种类、加油升数、单价、总价、优惠金额、实付金额等，明细数据准确无误，更新及时，支持导出 Excel、PDF 等格式文件，便于单位账目核对、成本核算。
建立单位公务用车加油台账，供应商安排专人负责台账维护，定期向单位提交加油费用统计报表，按月度、季度、年度汇总加油相关数据。
（四）开票规范要求
[bookmark: _GoBack]支持多种开票方式，包括现场开票、线上申请开票、集中开票等，满足单位不同场景的开票需求，开票响应时间不超过 24 小时。
开具的发票为正规增值税发票（专用发票/普通发票，按单位要求提供），发票信息准确完整，包含单位名称、纳税人识别号、地址电话、开户行及账号等，发票品目、金额与实际加油情况完全一致。
供应商需建立发票管理机制，妥善保管开票相关资料，若单位需补打、换开发票，在符合国家发票管理规定的前提下，供应商需积极配合，无额外收费。
三、其他要求
供应商需具备合法的成品油经营资质，合作加油网点均为正规合规网点，油品质量符合国家现行标准，无劣质油、掺假油等情况，若因油品质量问题导致车辆损坏，供应商需承担全部维修及相关损失。
为单位公务用车配备专属加油凭证（如加油卡、电子加油码等），加油凭证支持挂失、补卡/补码，挂失期间无资金安全风险，补卡/补码流程简便、高效，无额外收费。
提供7×24小时加油服务咨询热线，及时解答单位在加油网点、优惠政策、开票、系统使用等方面的问题，处理加油过程中的各类纠纷。
供应商需保守单位公务用车加油相关信息秘密，不得泄露车辆行驶轨迹、加油频次、燃油消耗等数据。
服务过程中，若供应商未按本需求要求提供服务，单位有权要求整改，整改无效的可终止合作。
