科研采购管理平台服务需求
一、服务内容
提供科研试剂、耗材、检测测序类服务等采购及全流程管理平台服务。
二、协议期限
服务周期为三年，年度考核不合格的，院方有权单方面终止合作。
三、服务平台数量：
合作平台数量为1家。
四、平台技术服务需求参数
1、适配医院管理及内控体系，支持根据院方需求灵活定制、优化完善采购全流程。
2、采用第三方电商运营模式，平台商城内商品明码标价，完整展示商品品牌、规格、价格、货号、内外包装彩页等全部基础信息。
3、平台需配齐全套功能模块，应至少包括：商品展示、用户管理、供应商入驻管理、经费预算管理、商城直采、询价竞价、商品验收、出入库管理、多级审批、移动端消息推送及审批、采购结算、采购退换货、评价留言、线上和电话客服、历史数据查询、统计等模块。
4、商城采购商品下单需执行三家比价机制，采购人需对比三家及以上同类或相似供应商商品后择优下单，平台自动留存比价记录并完成校验审核。比价校验核心内容包括：是否满足三家及以上比价记录、未选择最低价需填写合理原因、比价商品是否为同类或相似品类。
5、支持适配不同采购场景，开放商城采购、询源采购、单一来源采购等多种采购模式供采购人自主选择。
6、具备与医院HIS系统对接能力，平台上线前需完成与医院HIS系统的对接调试并正式贯通使用。
7、兼容医院OA系统、财务系统对接需求，平台上线后可根据医院业务需要完成系统对接，并支持按需深度定制采购审批流程。
8、搭建完整移动端功能，支持手机端完成审批、商城采购、询价采购、验收确认、订单查询、比价校验信息查询等全部核心操作。
9、具备采购风险防控能力，通过大数据筛查结合人工抽检模式，识别各类敏感采购行为，可实现采购前置限制、风险弹窗、采购预算金额超额风险提醒；支持自定义风险订单参数，自动筛选审计风险订单，留存风险记录，为审计工作提供完整风险数据支撑。
10、平台符合行业监管规范，服务商配备专属专业技术开发团队，可快速响应医院各类对接、定制化开发需求。
11、培训服务：平台上线阶段配备本地驻场人员提供现场实操培训；运营期间，根据科研课题组、各级审批人员需求，免费提供常态化线上、线下培训服务，无额外收费。
12、日常现场服务：医院工作日工作时段提供现场服务，承接平台操作指导、新增课题录入、预算调整、比价校验、验收出入库、经费报销、新员工培训、故障排查处置等工作，同时可为昆明本地院外课题组提供预约现场服务。
13、全天候客服服务：提供7×24小时线上、电话双向客服咨询及问题处置服务。
[bookmark: _Hlk228831223][bookmark: _Hlk228831031][bookmark: _Hlk228831066]14、科研经费数据同步：平台上线初期，主动对接医院财务部、科教部门，同步更新课题项目及经费数据；平台下单可用金额以财务到账金额、预算金额二者最小值为准，确保采购可正常报账；后期按需打通业务系统接口，实现经费数据实时同步。
15、验收出入库管理：平台上线后对接医院HIS系统，实现数据、流程双向互通，严格落实院内验收管理制度并保存完整验收数据。具体要求：收货商品需与随货同行单清单一致；院内物资统一送到资产管理部现场验收入库；院外物资需上传商品实物及对应随货同行单照片；最终由采购人确认完成验收流程。
16、报账资料服务：支持平台线上生成、下载申购单、随货同行单、发票、入库单、收货凭证等全套报账资料；可对接医院财务系统，实现报账资料线上一键上传和下载。
17、供应商管控与赔付：平台全权负责供应商入驻审核、商品上架审核、履约过程及售后全流程管理，严格审查入驻供应商资质与商品质量，评估履约情况；对供应商违约、商品质量问题承担主体责任，先行赔付采购人全部损失。严格管控供货价格，确保平台同款商品售价不高于线下市场价，价差部分予以加倍赔付。
18、运营报告报送：运营团队每个季度首月、每年第一季度，向医院科研部、采购部、财务部报送平台上一季度、上一年度运营使用情况专项报告。
19、供应商动态管理：具备供应商资质审核、等级分类、动态淘汰功能，可根据医院管理要求，灵活开展供应商准入筛选、清退淘汰工作。
20、 商品合规管控：建立商品审核筛选机制，仅审核通过的供应商可开展商品上架、更新、停售操作；严格匹配医院科研采购品类管控要求，支持自定义关键字屏蔽过滤，杜绝违规商品流入平台。
21、 价格保障服务：督促供应商诚信规范经营，保障商品供货质量与履约时效，严控平台售价不高于线下市场价，依托平台资源为采购人争取最优采购价格。
22、驻场人员保障：服务期内固定配备不少于2名专职驻场人员，每周驻场服务时长不少于5天。
▲23、供应商收费限价要求：平台向入驻供应商收取的交易服务费费率，最高不得超过实际交易金额1.8%，严禁另行收取入驻费、平台使用费、年费及其他各类额外费用。
▲24、系统接口对接要求：若平台需对接医院PACS、HIS、LIS、HRP、EMR、OA、集成平台、一体化手术室等信息管理系统，需永久免费开放全部接口和数据；协议期内与甲方现有信息系统、后续新增业务系统等的免费无缝集成，免费配合第三方接口程序开发，实现与医院数据中心的数据互通对接。
▲25、历史数据留存要求：协议期间每年向医院移交平台历史采购数据。
五、平台服务交付需求
1、合同签订后30日内，完成采购流程优化对接、HIS系统接口对接、平台部署调试并正式交付上线。
2、平台上线前，全面完成与医院原有科研采购平台的功能、数据、接口、服务、待办事项等全部工作交接，保障医院科研工作及管理工作平稳衔接、无缝延续。
六、供应商收费方案说明及承诺
需详细列明科研采购平台入驻供应商的全部收费项目、具体收费标准，贴合科研采购供需双方实际运营情况，书面承诺无额外收费、变相收费等违规情形；数据保存安全性承诺。
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